Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі, розміру бюджетного призначення, очікуваної вартості предмета закупівлі
(відповідно до пункту 41 постанови КМУ від 11.10.2016 № 710 «Про ефективне використання державних коштів» (зі змінами))

1. Найменування, місцезнаходження та ідентифікаційний код замовника в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб — підприємців та громадських формувань, його категорія: Комунальне некомерційне підприємство «Бучанський центр первинної медико-санітарної допомоги» Бучанської міської ради; бульвар Богдана Хмельницького, 2, м. Буча, Бучанський район, Київська область, 08292; код за ЄДРПОУ — 42081684; категорія замовника — юридична особа, яка забезпечує потреби держави або територіальної громади.

1. Назва предмета закупівлі із зазначенням коду за Єдиним закупівельним словником та назви відповідних класифікаторів предмета закупівлі і частин предмета закупівлі (лотів) (за наявності): ДК 021:2015-80520000-5 Навчальні засоби (тренінги та онлайн навчання)

1. Ідентифікатор закупівлі: UA-2023-04-13-006765-a

1. Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі: 
На виконання бюджету з впровадження гранту «Розбудова системи якості, емпатії та розширених послуг в медичному закладі», необхідно закупити послуги з проведення тренінгів та онлайн навчання. Технічні та якісні характеристики, перелік тренінгів та онлайн навчань наведено в Додатку 1.

4. Обґрунтування розміру бюджетного призначення: Затверджений бюджет заходів гранту «Розбудова системи якості, емпатії та розширених послуг в медичному закладі»

5. Очікувана вартість предмета закупівлі: 223 800,00 грн. з ПДВ.

6. Обґрунтування очікуваної вартості предмета закупівлі: Вартість послуг згідно цінової пропозиції постачальника (середня по ринку).



















Додаток 1

Інформація про технічні, якісні та кількісні 
характеристики закупівлі 
80520000-5 Навчальні засоби (тренінги та онлайн навчання)
Тренінги
	п/п
	Назва тренігу
	Технічне завдання /теми
	Кількість слухачів

	1.
	Пацієнторієнтований підхід.
	1.Складний пацієнти на прийомі.
2.Стандарти спілкування з клієнтами для немедичного персоналу.
3.Формування навичок комунікацій з пацієнтом.
4.Телефонні консультації ( ключові поради).
5. Повідомлення поганих новин.
	23-35

	2.
	Розширення методів діагностики та лікування.
	1.Лікування ран.
2.Отоофтальмоскопія.
3.Основи реєстрації та розшифровки ЕКГ у дорослих та дітей.
	23-35

	3.
	Реабілітація
	1.Практичні навички реабілітації на рівні ПМД у пацієнтів з ЦД, неврологічними захворюваннями та травмами.
	23-35

	4.
	Паліативний догляд
	1.Забезпечення 14 базових потреб пацієнтів.
2.Знеболення паліативного пацієнта.
3.Правило виписування наркотичних речовин.
4. Навички спілкування з родинами паліативних пацієнтів.
	23-35

	5.
	Розвиток у пацієнтів навичок самодопомоги.
	1.Бронхіальна астма: користування інгалятором, спейсером, пікфлуометром в домашніх умовах. Оцінка свого стану.
2.Гіпертонічна хвороба: контроль артеріального тиску пацієнтом в домашніх умовах.
Алгоритм звернення за різними рівнями медичної допомоги. Визначення червоних прапорців.
3.Цукровий діабет: контроль цукру в домашніх умовах (частота вимірювання, правильність, інтерпретація).
Дії при гіпо- та гіперглікемічниих станах.
4.Самообстеження молочної залози.
	23-35



Онлайн навчання

	п\п
	Назва навчання
	Технічне завдання /теми
	Кількість слухачів

	1.
	Послуги психічного здоров’я
	1.Навички консультування та лікування у пацієнтів з порушенням психічного здоров’я.
2.Червоні прапорці при порушеннях психічного здоров’я у дітей та дорослих.
3. Методика психо - соціального консультування.
	23-35

	2.
	Ведення пацієнтів із ВІЛ та ТБ
	1.Ведення пацієнтів з ВІЛ та ТБ на рівні ПМД.
2.Скринінгові методи виявлення ЛТБІ.
3.Алгоритм обстеження груп ризику з ТБ та ВІЛ.
	23-35

	3.
	Збільшення ролі медичної сестри
	1.Розширення повноважень медичної сестри (визначення груп ризику, вчасне скерування за лікарської допомогою під час консультування, контроль за виконанням призначення лікаря)
2.Навички самостійного прийняття рішення.
	23-35

	4.
	Залучення персоналу до професійного розвитку та управління закладом
	1.Організація роботи з групами пацієнтів за захворюваннями /станами (школа пацієнтів, групи в соціальних мережах).
2.Організація роботи в групах рівних (лікарі, медичні сестри).
3.Роль команди в управлінні закладом.
4.Етика спілкування та дотримання правил культури закладу.
5.Розвиток культури командної роботи, та колегіальність між усіма працівниками закладу. 
	23-35



1. Назви послуг із організації та забезпечення проведення заходів, кількість послуг, кількість учасників, місце проведення, дата проведення:
1.1. Послуги передбачають організацію і проведення тренінгів та заходів
Загальна кількість послуг : 9 послуг, з них :
- 5 тренінгів – на 23-35 осіб;
- 4 онлайн навчання – на 23-35 осіб.
1.2. Очікувана тривалість надання послуг.
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]	Протягом квітня - вересня 2023 року дев’ять заходів тривалістю по одному дню - 5 тренінгів та 4 онлайн навчання
1.3. Місце надання послуг
Місце проведення тренінгів: власне або орендоване приміщення учасника (переможця) закупівлі (конференц-зал), який знаходиться у місті Буча. 

2. Обов'язки Виконавця під час організації проведення офлайн заходів:
2.1. Під час надання послуг із організації та забезпечення проведення  заходів Виконавець повинен надавати такі послуги :
· виділити окремого менеджера для роботи із Замовником;
· погодити із замовником план заходу (тренінгів);
· запросити та проінформувати учасників по телефону та е-mail про місце, та час проведення заходу; 
· попередньо сконтактувати з учасниками з метою підтвердження їх присутності;
· прибути на місце проведення заходу заздалегідь (мати достатньо часу) до його початку для перевірки виконання всіх вимог до підготовки та проведення заходу. Під час проведення заходу представник (представники)  Виконавця повинен постійно бути присутнім на місці під час заходу та  контролювати  належний перебіг заходу згідно програми, організовувати,  координувати роботу та здійснювати оперативне усунення виявлених недоліків;
· роздрукувати, отримані від Замовника роздаткові матеріали для учасників, укомплектувати в набори учасника та доставити до місця проведення заходу;
· організувати місце реєстрації учасників заходу, яке буде обладнане столом з табличкою формату А3 з інформацією, яку необхідно взяти з першої сторінки програми, а саме логотипи та назву заходу;
· забезпечити харчування (кава-паузи) учасників;
· забезпечити комплектацію та видачу роздаткових матеріалів, замовлення інших додаткових послуг для заходу;
· забезпечити симуляційне обладнання на практичні тренінги;
· забезпечити збір, обробку та запуск презентацій, допомогу у виведенні та перемиканні слайдів, допомогу спікерам за необхідності;
· забезпечити формування списків реєстрації;
· забезпечити розстановку на столі для учасників та тренерів води в пластикових пляшках та паперових одноразових стаканів для кожного учасника та кожного тренера;
· забезпечити консультування учасників по всім організаційним питанням;
· здійснити фотозйомку заходу (непрофесійну, можливо на телефон) та надати фотозвіт по закінченню заходу (фото готового до роботи конференц-залу, фото каво-пауз, фотозони реєстрації та вказівників)
· забезпечити оперативне реагування на зауваження представників Замовника, учасників заходу та усунення всіх недоліків у разі їх виявлення;
· відшкодувати за потреби вартість проїзду учасників;
· зібрати інформацію про учасників та необхідні документи у разі потреби на вимогу Замовника;
· забезпечити інші додаткові послуги для проведення заходу у разі потреби.
2.2. Для підтвердження вартості наданих послуг Виконавець надає Замовнику:
 акт виконаних робіт.

3. Обов'язки Виконавця під час організації проведення онлайн заходів:
3.1. Під час надання послуг із організації та забезпечення проведення  заходів Виконавець повинен надавати такі послуги :
· виділити окремого менеджера для роботи із Замовником;
· погодити із замовником план заходу (онлайн навчання);
· запросити та проінформувати учасників по телефону та е-mail про день, та час проведення заходу; 
· попередньо сконтактувати з учасниками з метою підтвердження їх присутності;
· проконтролювати безперебійний доступ до  мережі інтернет спікера/ів та менеджера/ів;
· забезпечити збір, обробку та запуск презентацій, допомогу у виведенні та перемиканні слайдів, допомогу спікерам за необхідності;
· забезпечити формування списків реєстрації;
· забезпечити оперативне реагування на зауваження представників Замовника, учасників заходу та усунення всіх недоліків у разі їх виявлення;
· зібрати інформацію про учасників та необхідні документи у разі потреби на вимогу Замовника;
· забезпечити інші додаткові послуги для проведення заходу у разі потреби.
3.2. Для підтвердження вартості наданих послуг Виконавець надає Замовнику:
 акт виконаних робіт.

4.Замовлення:
4.1. Організація заходів здійснюється відповідно до замовлень Замовника.
4.2. Після отримання замовлення протягом наступного робочого дня Виконавець направляє Замовнику для коригування та погодження необхідну інформацію стосовно послуг, які йому замовлено.
4.3. Виконавець повідомляє прізвище та контактну інформацію свого відповідального працівника, що супроводжуватиме проведення та організацію заходу. 



5. Послуги із харчування (кава-паузи) учасників
 під час проведення офлайн заходів:
· повинні надаватись Виконавцем у приміщеннях поруч з конференц-залою, дві кава-паузи;
· подаватись в одноразовому посуді з картону або паперу. Прибори й кондименти до напоїв (цукор, мішалки, трубочки тощо) мають бути в індивідуальній упаковці.

6. Послуги із забезпечення учасників заходу питною водою, блокнотами, кульковими ручками, бейдж з мотузкою.
[bookmark: _heading=h.30j0zll]Під час надання послуг із організації та забезпечення проведення заходів Виконавець повинен забезпечити учасників питною водою (вода по 0,5л на особу),  канцтоварами, роздатковими матеріалами.


